/ BUKU PANDUAN

SURVEI

SISTEM PEMUDA DAN OLAHRAGA

KOTA MEDAN




BUKU PANDUAN APLIKASI SIPORA

BUKU PANDUAN APLIKASI SIPORA

1. Pendahuluan
1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen

Dokumen User Manual Aplikasi SIPORA ini dibuat untuk tujuan:
111 Menggambarkan dan menjelaskan Aplikasi SIPORA
112 Sebagai panduan Aplikasi “SIPORA”

1.2 Deskripsi Umum Sistem

121 Deskripsi Umum Aplikasi
Deskripsi umum aplikasi meliputi deskripsi umum sistem informasi, aplikasi ini
dirancang khusus untuk memfasilitasi pemuda, atlet, pelatih serta organisasi
pemuda dan pramuka di kota medan. Dengan fokus pada kegiatan yang
mendukung kepemudaan dan olahraga di wilayah ini. Aplikasi ini bertujuan
untuk menyediakan platform yang komprehensif dan mudah digunakan bagi

semua pemangku kepentingan.

1.2.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi
Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang akan diimplementasikan meliputi
semua informasi yang bersifat teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan

aplikasi.

1.3 Deskripsi Dokumen

Dokumen ini dibuat untuk memberikan informasi panduan penggunaan aplikasi

SIPORA. Dokumen ini meliputi:

1.3.1 BABI
Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan yang meliputi
tujuan, deskripsi umum, dan deskripsi dokumen.

1.3.2 BAB II

Berisi menu dan cara penggunaan dari aplikasi SIPORA
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2. Menu dan Cara Penggunaan
2.1 Struktur Menu

Adapun struktur menu pada aplikasi SIPORA adalah sebagai berikut:

1.

N

3. Pengguna

AN U

Beranda
Informasi
Layanan
Pengumuman
Kegiatan

Publikasi

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara memasukkan data sebagai data sumber

melalui situs yang telah disediakan, setiap kapan data harus dimutakhirkan, tata cara
penggunaan laporan statis dan dinamis.
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Login

Cara masuk ke website Aplikasi SIPORA:
a.  Buka browser (Mozilla Firefox / Google Chrome)

b.  Ketik url: https://sipora.medan.go.id

Aplikasi SIPORA merupakan alamat website

SIPORA Informasi Layanan Pengumuman 3 Publikasi

n » Daftar Pengumuman

Daftar Pengumuman | SIPORA

o

Total Kegiatan Pengumuman

nformasi Kegiatan Tahun 2024 Daftar pengumuman dalam tahun ini (2024).

-
l'zgzl 0

\ ' 30 Mei 2024
*' Pengumuman Kegiatan 1 T =
Lampiran : -
Dibuat Oleh Sekretariat FAQ
= Gugus Depan Pramuka 10 Kegiatan
Anggota Pramuka 10 Kegiatan 30 Mei 2024 b |
= Paskibraka 10 Kegiatan Pengumuman Kegiatan 2 Lihat Kontak
Lampiran : -
= Atlet 10 Kegiatan Dibuat Oleh Kepemudaan
= Pelatih 10 Kegiatan .
i Survei
= Kepemudaan 10 Kegiatan =0 Mer2024 .
Pengumuman Kegiatan 3 Lihat
Penggiat 10 Kegiatan Lampiran : -
= Klub Olahraga 10 Kegiatan Dibuat Oleh Kepemudaan
= Asizten Pelat i
Asisten Pelatih 10 Kegiatan 30 Mei 2024
= Pelatih Penggiat 10 Kegiatan Pengumuman Kegiatan 4 Lihat
Lampiran : -
Dibuat Oleh Sarana Prasarana
P 30 Mei 2024
Informasi rangkuman total kegiatan pada Dinas Pemuda dan Pengumuman Kegiatan 5 Lihat
Olahraga Kota Medan. Lampiran : -
Dibuat Oleh Pembudayaan Olahraga

30 Mei 2024

2024 Hak Cipta @ PT. SMUT TECH INDOMESIA

c. Pada halaman ini merupakan halaman daftar pengumunan setelah anda berhasil

membuka alamat website.
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SURVEI
SURVEI KEPUASAN

Menu survei ini diberikan kepada pemohon untuk mengisi formulir ulasan
dan kepuasan layanan. Dengan mengisi bagian responden dan pendapat
responden tentang pelayanan publik.

Untuk survei kepuasan, anda dapat mengisi survei dengan tahap sebagai berikut :

1. Pilih menu ‘layanan’,

SIPORA  Informasi [EVELED Pengumuman Kegiatan Publikasi

Fisioterapi Prasarana Olahraga
PENDAPAT RESP
0 Fisioterapis Daftar Prasarana Olahraga 0 O
Bapak/Ibu/5aud; 0
FAQ Daftar Fasilitas Olahraga

1. Kami menjam
2. Untuk mengis Sewa Lapangan

3. Atas ketersed

Survei Bantuan Pengadaan

Survei Kepuasan Cek Permohonan
No Pertan Pilih,

Bagaimai. )
o UK SEsudl Kurang Sesuai

pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur
< P 2 p Tidak mudah Kurang mudah

pelayanan di unitini?

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecapatan waktu dalam
g P p g P Tidak cepat Kurang cepat

memberikan pelayanan ?

Bagai dapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dal
agaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam Sangat mahsl Cukup mahal

pelayanan 7

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang Tidak sesuai Kurang sesuai

=
=]
z A
=

wm

2. Selanjutnya pilih sub menu ‘survei kepuasan’ lalu klik.

Dan akan tampil seperti berikut :
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SIPORA Informasi Layanan Pengumuman Publikasi

ﬁ ? Survei Kepuasan

Survey Kepuasan | SIPORA

FORMULIR ULASAN DAN KEPUASAN LAYANAN

RESPONDEN

Sebelum Anda mulai mengisi survei, mohon isikan data diri Anda untuk memungkinkan ksmi menysjikan informasi yang lebih personal dan relevan sesuai
dengan pengalaman Anda.

Jenis Kelamin = Laki-lzki Perempuan
o . Tidzsk Sekalah Sekolah Dazar Zakolzh Sekolzh
Pendidikan Menangsh IMenengah Arss =
Pertamz FAQ
Sekalah Diploma 1 (01) Diploma 2 (D2} Diploma 3 (D3)
Menengah fom |
Kejuruan
Kontak
Diploma 4 Sarjana (51) Sarjana Terspan Magister (S2)
(51 Terapan)
-
Doktor (53) Survei
. Menikah Belum Menikah
Status Pernikahan *
Cerai Mati Cerai
PSS THIPolri Wirszwasts
Pekerjaan *
Felajar/Mahazizwa Lainnya
Tanggal Lahir * Tanggal

Pelayanan atlit pembinaan

Layanan yang

diterima * Pelayanan olahraga rekreasi senam bersama
masyarakat/Car Freeday

Pelsyanan pemakaian

ilitas/lapsngan clshraga

Pelsyanan kepemudaan dan olshrags lsinmys

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu/Saudara yang terhomat

1. Kamimeanjzmin KERAHASIAAN Bapsk/lbu/Saudars dslam pengizisn kuisionar ini

2. Untuk mengisinya cukup memberi tanda centang pada salah satu pilihan jawaban.

3. Atas ketersedizan Bapak/lbu/Saudara, kami ucapkan terimakasih.

Mo  Pertanyaan Pilih Jawaban

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan ) . . .
1. o Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sa1
pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur
2 s pemanal g P Tidak mudah Kurang mudah Mudsh S8 pag
pelayanan diunitini 7

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam -
= X P P 2 Tidak cepat Kurang cepat Cepat San
memberikan pelayanan ? Kontalk

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam
4 " Sangat mahal Cukup mahal Mursh Gr: &
pelayanan ?
Survei
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
5 pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai San

hasil yang diberikan ?

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan

B _ Tidak sesuai Kurang sesuail Sesuai Sar
petugas dalam pelayanan ?

5 Bagaimana pendapat Saudara perilaku dalam pelayanan terkait Tidak sopan dan Kurang sopan Sopen dan rama. San

kesopanan dan keramahan ? ramah gan ramah dal

i - - . Berfungsi i

a Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan Tidsk s Ada tetapi tidak furans Dik

' pengguna layanan 7 berfungsi mak:i:nal bai
Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan

9. = P P g Tidak haik Kurang baik Baik San

prasarana?

ruh jawaban sudah dan informasi data responden sudah sesua

O
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3. Sebelum mengisi survei, mohon isikan data diri anda untuk memungkinkan kami
menyajikan informasi yang lebih personal dan relavan sesuai dengan pengalaman
anda, untuk mengisi data diri anda cukup memberi tanda centang.

- Jenis Kelamin’ : pilih jenis kelamin

- ‘Pendidikan’ : anda dapat memilih pendidikan terakhir anda

- ‘Status Pernikahan’ : pilih status anda dengan pilihan sudah menikah, belum
menikah, cerai mati ataupun cerai

- ‘Pekerjaan’ : pilih pekerjaan anda saat ini, jika tidak ada di pilihan, anda dapat
centang ‘lainya’

- ‘Tanggal Lahir’ : masukkan tanggal lahir anda

‘Layanan yang diterima’ : pilih layanan yang diterima
A > Survei Kepuasan

Survey Kepuasan | SIPORA

FORMULIR ULASAN DAN KEPUASAN LAYANAN

RESPONDEN

Sebelum Anda mulai mengisi survei, mohan isikan data diri Anda untuk memungkinkan kami menyajikan informasi yang lebih personal dan relevan zesuai dengan pengalaman Anda.

Jenis Kelamin * Laki-lak Perempuan
. Tidak Sekolan Seknlah Dazar Sekolah Menangah Sekolzh Menengah
Pendidikan Pertama Atas
Sekolzh Menengah Diplomna 1 (07} Diploma 2 (D) Diploma 3{03)
Fjuruan
Ciploma 4(04) Sarjana (57) Sarjzna Terapan (51 Mag=ter (52) ~
Terapan) =
FAQ
Dioktor (53)
=]
[eniksh Bslum Meniksh
Status Pernikahan * Kontak
Cerai Mati Cera
FMS TNIPalri Wiraswasta 5
Pekerjaan * Surved
Felgjar/Manzsizne Lzinmya
Tanggal Lahir * Tangea

o Felayznan atlit pembinzan
Layanan yang diterima *

Falayanan olahrags rekreasi s2nam berzama
mazyarakat/Car Freeday

Felayznzn pemakaian fazilizazzoangan olahragz

Pelayanan kepemudaan dan olahragz lainnya
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4. Setelah mengisi data diri, anda dapat mengisi kuisioner. Pada pengisian kuisioner
terdapat pertanyaan dan pilihan jawaban yang cukup memberi tanda centang. Mohon
pastikan seluruh jawaban sudah terisi dan informasi data responden sudah sesuai.

PENDAPAT RESPONDEMN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
Bapak/bu/Saudars yang terhomat
1. Kami menjamin KERAHASIAAN Bapak/lowSaudara dalam pengisian kuisionsr inl.
2. Untuk mengisinya cukup memberi tanda centang pada salah sat pilihan jawakan.

3. Atas wetersedizan Bapak/lou/Saudara, <ami ucapkan terimakasin

No Pertanyaan Pilih Jawaban

EBagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan

1. o i Tidak Sesui Kurang Sesua Sesuai Sangat Sesuai
pelayanan dengsn jenis pelaysnannya 7 FAGY
- Bagaimana ?em.al?a.rTan Saudara tentang kemudahan prosedur itk el Kurang mucah Mudah Sangat rudah =
pelayanan diunit ini 7 Kentak
. Ezgaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam — Kurang cepat Cepat Sangat cepat .
memberikan pelayanan?
Survei

. EBzgaimana pendapat Saudara tentang kewsjaran bizyaftarit dalam Sangat maha Cukup mahal Murah Gratie
pelayznan?

Ezgaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
3 pelaysnan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan Tidak sesuai Kurang sesusi Sesuai Sangal sesuai
hasil yang diberikan ?

R — - i
- Ezgaimana pendapat Saudara tentang kompetensi‘kemampuan e Kurang sesuiai —_— Sangar sesuai
petugas dalam pelayanan ?

o Ezgaimana pendapat Saudsra perilaku dalam pelayanan terkait Tidak sopan dan Kurang sopan dan Sopan dan ran Samgal sopan dan
" kesoparan dan kerzmzhan T camah raah “Opan Can Fama. ramah

Ezgaimanz pendspat Ssudars tentang pensnganzsn pengadusn [ Acda terapi idak Berfungsi kurang Dikelola dengan
® | pengguns lsysnan? . berfungsi maksinnal ik

Bsgaima dapat Saud tent; kuglitas sarana da
a, E3IMana pendapas Saudsra temang kualiias sarsns 2sn Tidak baik Kurang baik Baik Sangat baik
prazarana ?

5. Jika sudah mengisi survei, anda dapat meyimpannya dengan tekan tombol ‘kirim’.

+ Batalkan @

v/

Apakah Anda yakin untuk mengirim hasil survei
kepuazan 7

@ Tidak, kembali

6. Selesai, Anda berhasil menyimpan kuisioner.
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